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Warranty (ENGLISH) 
Unless specified otherwise, TrickleStar warrants that TrickleStar 
Products will be free from defects in materials and workmanship 
affecting normal use for a period of one year from invoice date 
(“Standard Warranty”). This warranty is extended to the original 
purchaser only and is not transferable. 

This Standard Warranty does not cover damage, fault, failure or 
malfunction due to external causes, including accident, abuse, 
misuse, problems with electrical power, servicing not authorized by 
TrickleStar, usage and/or storage and/or installation not in 
accordance with Product instructions, normal wear and tear, act of 
God, fire, flood, war, act of violence or any similar occurrence. Any 
attempt by any person other than TrickleStar personnel or any 
person authorized by TrickleStar, to adjust or repair the Products 
shall void the warranty. 

During the one-year period beginning on the invoice date, 
TrickleStar will repair or replace Products returned to TrickleStar’s 
facility. Customer must prepay shipping and transportation 
charges, and insure the shipment or accept the risk of loss or 
damage during such shipment and transportation. TrickleStar will 
ship the repaired or replacement products to Customer freight 
prepaid. 

TrickleStar does not give any warranty that the Products are fit for 
any particular purpose and this Standard Warranty is given in 
place of all warranties, conditions, terms, undertakings and 
obligations implied by statute, common law, trade usage, course of 
dealing or otherwise including warranties or conditions of 
merchantability, fitness for purpose, satisfactory quality and/or 
compliance with description, all of which are hereby excluded to 
the fullest extent permitted by law.  

If any provision of these Terms and Conditions is held by any 
competent authority to be invalid or unenforceable in whole or in 
part, the validity of the other provisions of these Terms and 
Conditions and the remainder of the provisions in question shall 
not be affected thereby. Where implied conditions and warranties 
cannot be excluded due to local trade practices legislation,  

 

TrickleStar’s liability for breach of such conditions and warranties 
shall be limited, at TrickleStar’s option, to 

 (a) in the case of products, the replacement of the products or the 
supply of equivalent products; the repair of such products; the 
payment of the cost of replacing the products or of acquiring 
equivalent products; or the payment of the cost of having the 
products repaired OR  (b) in the case of services, the supplying of 
services again; or the payment of the cost of having the services 
supplied again. TrickleStar’s total liability in respect of each event 
or series of connected events shall not exceed the total price paid 
for the purchase of product/s.  

TrickleStar shall not be liable for Products not being available for 
use, or for data or software, which is lost, corrupted, deleted or 
altered. TrickleStar shall not be liable to the Customer for any 
incidental, indirect, special or consequential damages arising out 
of or in connection with the purchase, use or performance of 
products or services, even if TrickleStar has been advised of their 
possibility. 

Garantie (FRENCH) 
Sauf avis contraire, TrickleStar

MD
 garantit que les produits  

TrickleStar
MD

 seront exempts de défaut matériel ou de qualité 
pouvant affecter l’usage normal durant une période de 1 an à 
compter de la date de facturation. (Garantie Standard) Cette 
garantie se limite à l’acheteur initial et n’est pas transférable.  

Cette garantie standard ne couvre pas les dommages, défauts, 
manquements ou mauvais fonctionnement causés par une source 
externe incluant : Accident, abus, usage non conforme, problème 
provenant du courant électrique, service auxiliaire non autorisé par 
TrickleStar

MD
 ou la non-conformité dans l’utilisation et/ou 

l’entreposage en accordance avec les instructions relatives au 
produit, l’usure normale, acte de Dieu, feu, inondation, guerre, tout 

acte de violence ou tout autre sinistre similaire. Toute réparation 
ou entretien de ces produits par des personnes, autre que le 
personnel de TrickleStar

MD
 ou personnes autorisées par 

TrickleStar
MD

, entraînera une annulation automatique de cette 
garantie.   

TrickleStar
MD

 fera la réparation ou le remplacement des produits 
retournés dans ses bureaux durant la période de garantie (1 an) à 
compter de la date de facturation. Les clients doivent payer les 
frais de transport et de manutention et assurer le produit ou sinon, 
accepter le risque de perte ou de dommage relié à l’expédition. 
TrickleStar

MD
, pour sa part, s’engage à expédier le produit réparé 

ou remplacé aux clients sans frais. 

TrickleStar
MD

 ne garantit pas que les produits sont aptes à des fins 
spécifiques et cette garantie standard est émise pour remplacer 
toute garantie, condition, terme, obligation statuée ou d’entreprise, 
loi commune, usage commercial, cour de négociation ou autres 
garanties ou conditions de marchandisage, degré de compatibilité 
ou de capacité, qualité satisfaisante et/ou conformité descriptive; 
tous sont exclus par ladite garantie et ce, selon l’étendue la plus 
large permise par la loi. Si l’une des clauses des termes et 
conditions susmentionnés est considérée non valide ou non 
recevable, soit en totalité ou en partie par une autorité 
compétente, la validité des autres clauses de ces termes et 
conditions ainsi que la totalité de ces clauses ne seront toutefois 
pas affectées. Là où les conditions sous-entendues et les 
garanties ne pourront pas être exclues dues à la législation locale 
des pratiques commerciales, la responsabilité de TrickleStar

MD
 

dans le bris de ces conditions et garanties sera limitée à l’option 
de TrickleStar

MD
 soit de :   

(a) Dans le cas des produits : Remplacer ou fournir un produit 
équivalent, réparer les dits produits, défrayer les coûts reliés au 
remplacement de ces produits, faire l’acquisition de produits 
équivalents ou défrayer les coûts de réparations des produits; ou 

(b) Dans les cas de réparations : Effectuer les réparations ou 
défrayer les coûts de réparations par un tiers. La responsabilité 
totale de TrickleStar

MD
, en respect avec chaque éventualité ou 

séries d’éventualités connexes, n’excédera pas le prix total payé 
pour l’achat de ce ou ces produit(s). TrickleStar

MD
 ne sera pas tenu 

responsable, dans l’éventualité où les produits seraient non 
disponibles pour utilisation ou pour toutes données ou logiciels 
perdues, corrompues, supprimées ou altérées, de dommages 
accidentels, indirects, spéciaux ou de dommages survenus suite à 
ou en rapport avec l’achat, l’usage ou la performance des produits 
ou services, même si TrickleStar

MD
 aurait été avisé de cette 

possibilité. 

Garantía (SPANISH) 
A menos que se especifique lo contrario, TrickleStar garantiza que 
sus productos no poseen materiales defectuosos ni defectos de 
fabricación que afecten el uso normal durante un período de un 
año a partir de la fecha de la factura (“Garantía Estándar”). Esta 
garantía se extiende únicamente al comprador original y es 
intransferible. La Garantía Estándar no cubre los daños, los 
defectos, las fallas o el funcionamiento incorrecto debido a causas 
externas, por ejemplo, accidentes, abuso, uso incorrecto, 
problemas con la energía eléctrica, reparaciones no autorizadas 
por TrickleStar, el uso, almacenamiento o instalación que no se 
realice de conformidad con las instrucciones del producto, 
desgaste natural, caso fortuito, incendio, inundación, guerra, 
hechos de violencia o cualquier evento de similares 
características. El intento de ajustar o de reparar los productos por 
parte de aquellas personas que no pertenezcan al personal de 
TrickleStar o que no hayan sido autorizadas por TrickleStar 
anulará la garantía. Durante el período de un año contado a partir 
de la fecha de la factura, TrickleStar reparará o reemplazará los 
productos que hayan sido devueltos a las instalaciones de 
TrickleStar. El cliente deberá abonar por adelantado los gastos de 
envío y de transporte y deberá asegurar el envío o aceptar el 
riesgo de pérdida o de daño durante dicho envío y transporte. 
TrickleStar enviará al cliente los productos reparados o sus 
reemplazos y abonará los gastos de flete por adelantado. 
TrickleStar no garantiza que los productos sean adecuados para 
un fin en particular. Asimismo, se otorga la presente Garantía 
Estándar con el fin de reemplazar todas las garantías, las 
condiciones, los términos, los compromisos y las obligaciones 
impuestas por la ley, por el common law, por el uso comercial, por 
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las negociaciones y por todo aquello que incluya garantías o 
condiciones de comerciabilidad, adecuación para un propósito 
específico, calidad satisfactoria o cumplimiento con la descripción, 
los cuales se excluyen por el presente con el máximo alcance 
permitido por la ley. La invalidez o inaplicabilidad en todo o en 
parte de alguna de las disposiciones de estos términos y 
condiciones, declarada por alguna autoridad competente, no 
afectará la validez de las otras disposiciones de estos términos y 
condiciones ni del resto de las disposiciones en cuestión. En los 
casos en que las condiciones y las garantías implícitas no se 
puedan excluir como resultado de la legislación local sobre 
prácticas comerciales, la responsabilidad de TrickleStar por el 
incumplimiento de dichas condiciones y garantías, a elección de 
TrickleStar, se limitará a lo siguiente:   (a) en el caso de productos, 
al reemplazo de los productos o al suministro de productos 
equivalentes; a la reparación de dichos productos; al pago del 
costo del reemplazo de los productos o de la adquisición de 
productos equivalentes; o al pago del costo de la reparación de los 
productos; O (b) en el caso de servicios, a la nueva prestación de 
los servicios; o al pago del costo de la nueva prestación de los 
servicios. La responsabilidad total de TrickleStar respecto de cada 
evento o serie de eventos relacionados no excederá el precio total 
abonado por la adquisición del/los productos. TrickleStar no será 
responsable de la falta de disponibilidad de los productos para su 
uso, o de los datos o software que se hayan perdido, corrompido, 
eliminado o alterado. TrickleStar no será responsable frente al 
cliente de los daños  casuales, indirectos, especiales o 
emergentes que ocurrieren en relación con la adquisición, con el 
uso o con el funcionamiento de los productos o con la prestación 
de los servicios, aún cuando se haya advertido a TrickleStar de 
dicha posibilidad. 

Garanti (DANISH) 
Med mindre andet er specificeret garanterer TrickleStar, at der i 
TrickleStar’s produkter ikke er defekter i materialet eller i 
fabrikationen, der vil påvirke anvendelsen  af produktet ved normal 
brug indenfor to år efter købsdatoen (Standard Garantiperiode). 
Garantien gælder kun ved første køb og kan ikke overføres. 
Denne Standard Garanti dækker ikke beskadigelse eller fejl 
forårsaget  af ydre hændelser såsom uheld, misbrug, mishandling, 
problemer med spændings/strømforsyningen, reparationer 
foretaget af andre end TrickleStar, anvendelse og/eller opbevaring 
og/eller installation der ikke følger TrickleStar’s givne instruktioner, 
normal slidtage, brand, oversvømmelse, krig, vold eller andre 
lignende hændelser. Garantien dækker ikke, hvis der er forsøgt 
reparation af produktet, som ikke er udført af andre personer 
autoriseret af TrickleStar. 

I den 2-årige periode, begyndende fra købsdatoen, hvor garantien 
gælder, vil TrickleStar reparer eller erstatte produkter returneret til 
TrickleStar’s faciliteter. Kunden skal betale for udgiften af 
forsendelsen på forhånd og skal forsikre produktet eller acceptere 
eventuel risiko for tab eller beskadigelse af produktet under 
transporten. TrickleStar vil forestå  transporten efter reparation 
eller erstatning af produktet forudsat at kunden på forhånd har 
betalt for udgifter til returforsendelse. 

TrickleStar giver ingen garanti for at produktet kan bruges i alle 
produktkonfigurationer. Denne Standard Garanti er gældende frem 
for hvilken som helst andre beskrevne garantier, konditioner, 
betingelser og forpligtelser underforstået af vedtægter, 
sædvaneret og handelsbrug inklusiv garantier og konditioner af 
brugbarhed, kvalitet og/eller overensstemmelse med beskrivelse(r) 
af produktet. 

Hvis forudsætningerne af disse konditioner og betingelser af 
enhver kompetent autoritet vurderes som ikke gældende eller 
uigennemførlig i helhed eller delvis, vil gyldigheden af 
forudsætningerne af de omfattet betingelser og konditioner samt 
de resterende betingelser og konditioner ikke påvirkes heraf. 

Hvor der ikke kan gøres krav på de beskrevne konditioner og 
betingelser pga. lokale handleslov(e) er TrickleStar’s 
erstatningspligt begrænset til: 

(A)I tilfælde af produkter: erstatning af produktet eller levering af 
lignende produkter; reparation af sådanne produkter; betalingen af 
kosten for erstatningen af produktet eller køb af tilsvarende 
produkter; eller betaling af prisen for at have produktet repareret 
ELLER 

(B) I tilfælde af service: levering at servicen igen; eller betaling af 
prisen for at have servicen leveret igen.  

TrickleStar’s totale ansvar i forbindelse med hver hændelse eller 
serier af sammenhængende hændelser skal ikke overstige den 
totale pris for de(t) indkøbte produkt(er). 

TrickleStar er ikke ansvarlig for produkter, som ikke er til rådighed 
for brug eller for data eller software, som er tabt, ødelagt, slettet 
eller ændret. TrickleStar er ikke ansvarlig for indirekte skade på 
person eller ejendom, som er opstået pga. fejl på de leverede 
produkter.  
Anmeldelse skal ske umiddelbart efter, at fejlen opdages. Hvis det 
ikke sker, til trods for at køber har opdaget eller burde have 
opdaget fejlen, frafalder kravet om garanti på købers vegne. 
For reparations forsendelsesadresse ret henvendelse til 
forhandler. 
 


